
Hai necessità di supporto per 
un bisogno sanitario non urgente?

In caso di bisogno 
sanitario non 
urgente rivolgiti al 
116117 per essere 
accompagnato nel 
giusto percorso.

Gratuito 24 ore su 24, 7 giorni su 7.
Il numero pubblico 116117 è la porta di accesso ai servizi 
territoriali dell’Azienda Sanitaria ULSS 4 - Veneto Orientale.

Unisce i servizi del Punto
Unico di Accesso (PUA) e 
della Continuità Assistenziale 
(ex Guardia Medica). 
Un operatore o un sanitario 
offrono una guida per trovare 
insieme la soluzione giusta 
al tuo bisogno.

Il servizio 116117 è disponibile nel territorio 
dell’AULSS 4 – Veneto Orientale, per tutti i cittadini, 
ed è multilingua.



Per avere un contatto con un operatore della tua Azienda Sanitaria

Puoi contattare il numero 116117 per accedere a tutti i servizi territoriali, 
ad esempio: per richiedere assistenza, prestazioni o consigli sanitari non 
urgenti, l’attivazione di percorsi di presa in carico per bisogni legati alla non 
autosufficienza, alla disabilità, alla salute mentale e molto altro.

Per prenotazioni CUP
Da telefono: 0421 1547154 
Tramite sito internet: www.aulss4.veneto.it

Per assistenza in caso 
di emergenza 
(contattare il 118)

Per contattare la Continuità Assistenziale

Come  funziona Quando
chiamare 
il 116117

Quando NON chiamare il 116117

Chiama il 116117

lI servizio permette di metterti in contatto 
con un operatore adeguatamente formato 
che offrirà assistenza diretta.
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Per essere accompagnato al servizio territoriale più adatto al tuo bisogno

Oppure ti guida 
e ti accompagna al 
servizio più adeguato, 
per la presa in carico 
del bisogno di salute.
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